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1 - Connaissance




la connaissance esft
nofre source de
richesse. Appliquee
aux taches que Nous
savons déja faire elle
est productivite.

Appliquée aux
faches nouvelles elle
devient innovation.

Peter Drucker

Management challenges of the XXIst Century-1999




Travailleur de la connaissance
Talleldaalelilela

connaissance




Pas une question de technologies

CcCoNnnNaissons
ou trouver de l'information a




2 - Productivite




productivité
50 manuel




travailleur du savoir 30%
chercher des données.

Butler Group”

a Datamonhor Company

44% au sein de 'entreprise

compares aux 86% infernet «FORRESTER:

savait Jelli
fols plus profitables




Les managers
passent 2h/jour
A rechercher
de I'information

50 % de
I"Information

frouvée n'a pas
d'ufilité

“accenture

Survey 1000 middle managers
US/UK — Jan 2007




Perte de Productivé
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3 - Innovation




traduit
connaissance
croissance
economique et bien-
Efre social

Mais Aussi ...




... Cing clefs
Harvard Business
Innovation Neialele)




... hetworking & associating

usage technolgie
Neliifs
les processus

le modele économique




... Observing

simples problemes
INnfimement

lieés




... questionning

Grundsatzfragen
Questions Fohdamentales)




... experimenting

essentiel un
grand nombre de collaborateurs
ayant de l'initiative
croitre




... déception

65% des 700+ senior executives interrogés sont
décus par la capacité de leur entreprise a
stimuler I'innovation.

TheMcKinsey Quarterly




4 - Collaboration




ameneés g

collaborer
de plus de 15 métres

Thomas Allen — MIT, 1977

I I I I
30 40 50 60




25 a 50%

tacite

capfturer




messagerie :

Facile d’utilisation et d'acces
Universel
Communication privéee
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8 8 888 Collaboration
BBB8BB Innovation
BB BB B Productivité

\ll 188 Connaissana




Org chart + top down=
Silos de connaissance




la force des Weak Ties (m. Granoveter - 1973)

Weak Ties

Talale)Zelile]g

Potential Ties po’renﬂéle

Comment catalyser ces weak fies ¢




intégration des Digital Natives

Peu compatibles entreprise 1.0




5 - Entreprise 2.0




5 - Entreprise 2.0




L'utilisation des
plateformes sociales
emergemes O
'intérieur de
I'entreprise ou entre

les entreprises et leurs

partenaires et clients.
Pr. Andrew McAffee

(PHD Harvard Business School, Principal research

MIT Sloan School of Management)




tendances sous-jacentes

prédéterminée
Emergence
reseau
SOCIAUX

libres et faciles

disrupftives




WiKI
Simple et facile
unigue

recherchable

/ Weak Tie\

8 8 8 8 8 Collaboration

BB888B Innovation
BB B8 8 Productivité

nl 18l Connaissany




profils personnels

compétences
d’expertise
+ Relations thématiques
= Weak fies in action !

/@ Weak Tie\

B 88088 Collaboration

BBBBB Innovation
BB B BB Productivité

&l 108 Connaissary




blogs

Vision
leadership
googabilité

/G Weak Tie\

B 8888 Collaboration

BBBB88 Innovation
BB B BB Productivité

al 108 Connaissany




folksonomy

Folksonomy¥

graduelle
emergente
collaborative

/. Weak Tie\

B 8888 Collaboration

BBBBB Innovation
BB BB Productivité

&l 108 Connaissany




Vellle fechnologique

+ 140 caracteres

+ Communication instantanée
= Weak ties in action, Fast !

Real Time Web

/‘ Weak Tie\

B 8888 Collaboration

111 ' Innovation
BB BB B Productivité

kll il Connaissany




Discussions & conversations

efficacitée

adhésion

capture du savoir

questions ouvertes

/‘ Weak Tie\

8 8 8 8 8 Collaboration

B8888 Innovation
BB BB B Productivité

al (K1 Connaissany
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Knowledge Management 2.0




Fluidification + déesiloisation =
collaboration 2.0




f @

Associatin

e

Experimenting

Queafanning

Innovation

» K ?

Networking Observing

Innovation 2.0




et Sharepoint ?

Complexe
Taxonomie
AXxeé sur les documents

I'émergence

SharePoint

/ll (1 CoIIaboration\
B0888 innovation
BB B8 B Productivité

\l 5008 Connaissancy




6- Vaporware ¢




US Intelligence services agencies (16 worldwide) wiki




Home Solutions -

Features and benef
System requirements
Library

News

How to buy

Training and certific

Support

United States [ change ]

Services ~ Products - Support & wnloads - My IBM ~

WebSphere Service Registry and Repository
Provides Service Visibility and Governance for SOA services, policies and
associated metadata, with support for SOA Governance

Ad ly in

Overview We're here to help

IBM WebSphere Service Registry and Repository helps
maximize the busine: lue of you iented architecture

AQile@|BM —

O fickets de Support




Spacebook

seul

seul centre




vmworld.com

vmworld 2009

-+ General Sessions
- Super Sessions

- Breakout Sessions
-+ Hands-On Labs

B View VMworld 2009 Sessions & Labs

365 jours/an 50,000 professionnels
$250K
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/ — Implémentation




A

Ability to execute/

Liferay

BlueKiwi

v

P Visionaries

acteurs

Gartner MQ, 2009 Social
Software in Workforce




perd
une journée par semaine

pertinente

passer a l'action

collaboration
oriorité.

FORRESTER'




enfreprise.fr

passionnel
défiance
diabolisation
conflictuelle
elitisme

Culturellement peu compatible 2.0




Management : le choc culturel

Conversation

Productivité

Réputation

Emergence

Folksonomie

Agilité

Transparence
Réseaux enfrelaceés

Simplicité
Technologies orientées utilisateur

Confiance




37Signals :

Productivite du travailleur
de la connaissance x 50




Candidats

1500

distribuees

competitives
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