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Séminaire Insep 11 — 13 juin 2013 : « Construction
d’outils de promotion et de pilotage de projet pour
les chefs de projet sport »
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Modéliser/visualiser les dynamiques
des acteurs pour (re)penser le pilotage
des projets dans des environnements
complexes et incertains

« La pensée du moyen pour construire devient le moyen de penser ... » P. Valery

Philippe Fleurance

Cliquez sur les images : elles comportent un lien HTML qui renvoie a un site permettant d’approfondir I'argumentation
Les logiciels indiqués sont « free » pour une utilisation personnelle

Chargé de mission « Etude - Ingénierie — Innovation »
Institut National du Sport, de I'Expertise et de la Performance (INSEP)


http://bertrandkeller.info/2012/06/11/3134-aborder-la-complexite-par-la-puissance-des-reseaux/

| HERE LIES Project

[nspiration

i ===="_ Du projet substantialisé comme
i— - @il « objet » au projet « process »

* Le projet nous conduit tout autant que I'on le conduit !

— « ce qui est généré, génere a son tour ce qui le génére » (E. Morin 1997), phénomeéne de Path
dependance : I'action résulte de causalités historiques complexes
cf. explications : http://pfleurance.hautetfort.com/list/textes-de-philippe-fleurance/78674714.pdf

* |nvite a articuler
— La classique « épistémologie de la possession », dominante dans nos sociétés qui privilégie le savoir
détenu par 'individu et qui conduit a des ingénieries de I'individualité
— Une « épistémologie de I'action », qui pointe I’élaboration de connaissances au fur et a mesure de la
pratique (énaction) et qui conduit a des ingénieries des actions et des interactions en contexte, chemin

faisant

* Invite a penser les « acteurs d’interfaces » dans les espaces dynamiques d'échanges : i.e. les
ingénieries, le monde des outils — des dispositifs — des artefacts —, ...
— Les outils ne sont pas « neutres » : ils sont porteurs d'une théorisation du « réel ». Mais de quel « réel » ?

— « ... l'inefficacité des théories aussi longtemps qu'elles ne sont pas accompagnées des instruments et des
compétences qui leur donne un sens et un intérét, ... ce ne sont pas les théories mais les dispositifs dont

sont issues ces théories qui changent le monde, ... » (Michel Callon, 1999)

— Réfléchir les outils de pilotage comme « attracteur d'attention » dans ce qu'ils donnent a voir (et aussi a
ne pas voir) sur les actions engagées (constructivisme)

— http://pfleurance.hautetfort.com/archive/2013/05/24/une-intelligence-collective-technologiquement-
augmentee-la-m.html
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BRUNO LATOUR

Comprendre comment les outils Cogitamus
SIMONBON constituent, modifient ou enrichissent N
I'expérience humaine

Une vision de I'environnement technologique « inhumain » ? : conceptions radicalement différentes
de l'information transmise par les objets techniques selon que I'on l'identifie

— Llinformation a une force physique continue, analogique, dont les effets mécaniques ou géométriques sont
proportionnels a la cause, et donc mathématisables (systtme linéaire — théorie du traitement du signal et de
I'information)

— l'information numérisée ou codifiée dans son aspect d'improbabilité, d'événement, de signe, et dont la valeur ne tient
pas a sa force de transmission mais au sens qu'elle prend pour ses récepteurs, a son caractére interactif (D. Vinck, 1997
http://www.cairn.info/revue-anthropologie-des-connaissances-2007-1.htm)

Entre nature et culture ? Au dela du solipsisme, I'activité humaine peut étre vue comme une activité
anthropologiquement constituée (Stiegler, 1994) d’un acteur réseau (Latour, 1991) - inséré dans une
troisieme révolution technologique cf. La petite poucette (M. Serres, 2012) — Enfants et adolescents en
mutation (J. P. Gaillard, 2012 http://pfleurance.hautetfort.com/list/manager-dans-la-singularite-entretiens-de-
l-insep-fevrier-20/1261020979.pdf

Les découvertes scientifigues et leurs traductions technologiques impactent la fabrication de
I'expérience et de la performance humaine (vision « anthropotechnique » - « interfaces pensées en
complexité » - Bertrand Nicquevert, 2012 :

—  http://tel.archives-ouvertes.fr/docs/00/78/97/91/PDF/Memoire_Complet Definitif pdfa.pdf)

— Ne valoriser que la seule dimension intrinséque dans une vision instrumentaliste moyens-fins (« utilisabilité ») conduit a
un oubli théorique et phénoménologique des finalités, du sens (pourquoi faire), des usages des techniques et des
interfaces (désincarnation, décontextualisation, application descendante, dispositif a priori pour probléme a priori ! ...)

— Un couplage « humains - non humains » car nous « habitons » le monde : intimité de la relation aux artefacts dans un
systeme associant des composants anthropologiques et des composants technologiques. « anthropo — techno — céne »
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En quoi peut on qualifier de complexe
’environnement des « chefs de projets » ?

Compréhension du fonctionnement et du pilotage d’'un systeme ayant pour
caractéristiques :

— Ensemble d’entités hétérogenes qui fonctionnent avec des regles qu’ils doivent reconfigurer a partir
d’informations parcellaires au regard de la dynamique du systeme « formation sport » (fédéral — état
— territorial - sociétal) et de la dynamique de ses agents (multi niveaux — multi échelles)

— Un réseau d’entités en interaction — niveau micro — qui fait émerger des formes d’organisations
fonctionnelles a un niveau supérieur — niveau macro — et qui modifie en retour les potentialités
d’action des agents (émergence - récursivité)

Acte que l'action en contexte mobilise des entités autonomes ayant :

— Des informations incomplétes ; des controles répartis et distribués ; des données décentralisées ; des
traitements synchrones et asynchrones ; des dynamiques en interaction ; des incertitudes ; de
I'imprédictibilité, des champs d'action limités, ...

Et au final un contexte de décisions/actions multiacteurs, multidimensionnels,
multicriteres, multiniveaux, ... qui appelle une vision énactive du pilotage des
systémes socio - techniques complexes

— Le pilotage ne peut s'exprimer de maniere analytique : les reperes et les actions de contréle ne sont
pas données a priori mais sont parties intégrantes de la construction de la gouvernance. Ce pilotage
peut étre observé comme traces de dynamiques singulieres : séquences d'actions de régulation,
évolution des situations a réguler aux niveaux micro et macro, .. http://membres-
liglab.imag.fr/badeig/siteRNSC/index.php
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DATAVISION

Au dela de I'épistémologie du web 1.0 et des TICE
.. « ne pas séparer le contenant du contenu »

* « La science informatique va-t-elle construire sa propre épistémologie ? » J.L. Moigne (1990)

— Informatique (Dreyfus 1984, une histoire de I'Intelligence artificielle) : « science du traitement rationnel,
notamment par machines automatiques, de l'information considérée comme le support des
connaissances humaines et des communications dans les domaines techniques, économiques et
sociaux ».

— Mais aussi « On peut entendre une science de la computation symbolique, science fondamentale et non
plus mathématique (ou logique) appliquée, qui contribue de fagcon décisive a reconstruire les sciences de
I'ingénierie et plus généralement les sciences des systemes,... »

— http://documents.irevues.inist.fr/bitstream/handle/2042/32618/C&T 1990 21 15.pdf?sequence=1

 Une ingénierie « Form — Action » : A quelles conditions les environnements informatiques
pour l'apprentissage et la formation devraient cesser d’étre seulement des outils de
transmission d’informations pour devenir des dispositifs d’étayage de la construction des
connaissances chez les apprenants ? (P. Fleurance, 2006)
— W. Winn La réalité virtuelle pour la formation http://www.hitl.washington.edu/publications/r-93-9

— J. Tisseau (Centre Européen de Réalité Virtuelle) Modélisation et simulation des systemes complexes en
réalité virtuelle

* La rencontre de la recherche et du design (A. Cadix, 2013) : « Le design est I'art de donner
forme aux objets a dessein , ... Il convient donc, d'une part, de trouver une fonction
intégratrice de connaissances abondantes et protéiformes et une fonction médiatrice entre
I'univers de la science et la société : le design peut assumer cette double fonction ».

— http://abonnes.lemonde.fr/sciences/article/2012/12/27/la-rencontre-de-la-recherche-et-du-
design 1810970 1650684.html

— Statistiques en temps réel http://www.worldometers.info - http://tweetping.net
— Gapminder http://www.gapminder.org
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http://kentonwines.blogspot.fr/2011/10/cool-wine-map-of-france.html
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 Making Sense Data ! les systemes complexes ne s'analysent pas ... ils se modélise
(théorisation) en agrégeant des données multiples (« big data » « s gort »)

Ces systemes font émerger des propriétés nouvelles non observables au niveau des
éléments constitutifs, par une dynamique difficilement prédictible et rendent vaine
toute analyse en sous-systemes plus simples (auto-organisation et émergence).
http://pfleurance.hautetfort.com/archive/2013/04/03/le-sport-ordre-desordre-a-
propos-de-ma-participation-le-4-av.html

* Importance des outils de visualisation comme « traces sociales manifestes » de
I'activité de/dans I'organisation pour :

Aider a la gouvernance d’une organisation dans des environnements complexes et
incertains ou la maitrise/suivi de I'information joue un réle important (DG — DTN - ...)

Mettre en récit, raconter I'histoire de ses données,
S’appuyer sur les langages graphiques émergents,

Utiliser des techniques de visualisation pour augmenter la compréhension de systemes
complexes,

Exploiter des saillances visuelles « artefactuelles » pour mettre en valeur/trouver des
« prises » d'intelligibilité des données,

Améliorer la visualisation graphique pour permettre une « conversation réflexive » avec
les données,

Accompagner par la modélisation/visualisation Modélisation d’accompagnement, ...
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Unité « Etude — Ingénierie — Innovation »
Principes de travalil

Principe 1. Eviter le caractere catégorisant a priori et veiller a ce que les
dispositifs d’étude ne se transforment en grilles d'analyse préconstruites
qui occultent la réalité a laquelle ils prétendent donner acces

Principe 2. Diversification des procédés de documentation de l'activité

— Données de « structuration » : étude du prescrit a travers une analyse des
textes institutionnels et si possible « sociohistoire » de ces textes normatifs

— Données empiriques : recueillies en situation de travail, données écrites,
traces de l'activité, notes ethnographiques, visites des acteurs et des équipes

— Entretiens semi-directifs : retranscription verbatim Dragon Naturally Speaking
— Analyse thématique et lexicale quantitative et compréhensive

Principe 3. Modélisation et visualisation : cartographie - graphes
sociotechniques d’activités (cf. suite)

Principe 4. Accompagner/former en co-construisant les modélisations
(Démarches participatives COMMOD et Groupement d’Intérét Scientifique
Participation du public aux processus décisionnels et la démocratie
participative)
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Visualising Data - Essential
Collection of Resources

Programme WebAtlas : http://webatlas.fr/wp
Programme Media Lab Sciences Po : http://www.medialab.sciences-po.fr

Programme Data journalisme : http://owni.fr/2011/09/22/data-cartographie-florilege-
opendata et http://datajournalismhandbook.org/1.0/en

Programme MOOC « Information Visualization » : http://ivmooc.appspot.com/course

Programme HASTAC « Humanities, Arts, Sciences, and Technology Advanced
Collaboratory » et Sci?

Programme « Techniques innovantes pour I'enseignement supérieur »

Un certain nombre d’instruments informatiques sont aujourd’hui mature pour une
utilisation quotidienne et pour apporter une aide a la gouvernance des organisations dans
des environnements complexes et incertains ou la maitrise/suivi de I'information joue un
role important

* http://www.visualisingdata.com/index.php/resources/

Intérét : Concevoir le « tableau de bord » cartographique de sa propre
organisation et ses instruments cartographiques d’aide au pilotage

— http://ateliercartographie.wordpress.com/2013/04/12/instruments-outils-projets

Des exemples possibles ... parmi de nombreux
— http://visualizing.org

— http://www.visualisingdata.com/index.php/2013/05/best-of-the-visualisation-web-
april-2013/
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Passer des mots a I'image : Représenter
un texte sous forme graphique

Analyse lexicale visant a quantifier les occurrences des termes utilisés dans les textes
exprimés sur un sujet (Damon Mayaffre, 2005).

— Consiste a identifier les unités spécifiques du corpus technique, c’est-a-dire les «
mots-clés » et a déterminer leur degré de spécificité.

— Apres avoir supprimé les mots grammaticaux et les noms propres, recenser les
unités lexicales spécifiques des corpus

Intérét
— Repérer a l'intérieur d’un corpus ce qui est souvent cité
— Générer des nuages de mots-clés pour résumer un texte/des concepts

Logiciels qui génerent des nuages de mots a partir d’'un texte soumis par un
utilisateur. Les termes les plus utilisés apparaissent dans une taille de caractere plus
importante.

— « Wordle » http://www.wordle.net
— «Tagcrowd » http://tagcrowd.com
— « Tagul » : http://tagul.com et autres ....

« Word tree » : choisir un mot ou une phrase et montre tous les différents contextes
dans lesquels le mot ou la phrase apparait et autres ....

http://www-958.ibm.com/software/data/cognos/manyeyes/page/Word Tree.html
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Exemples : Le texte annonc¢ant votre séminaire, les
Parcours d’Excellence Sportive et un bilan des Jeux
Olympiques

FORMATION

i consgnu?uns (L SUIVI ple o
e . plus entre "% Seniors s HAUT = CoORTIES PES s s
el P oot equipe o Jeunest respon s o Nandal 7% professionnelle P Us = 'ﬁ'es dte r;;mm s
o m tor cau sportives ueil charge -
g 1nterfaceupm(eulonnelleu usagle P°ndsti dimen "“" e e S i Vo EI:: halgremssp esp Olrssco"'al""::;IStEOIrTSc centre Espgllrlsmpetfmﬂs converf;g:]
er ativit Organisations ""‘""" implique okt Chef  gualit peotongement sportirs
message dlff rentes llleall a"lm\ogzg constnlchon E iter > :;-nle oo atumgaurmenctnlcgssm flllere V AUIg cen res place tl’aVﬂI'
quotidien w2t ”f ik lnq“en d?“ - France rt “médical e pratique  colectikés e
' pro! nnels i 2ppli e g menee SPOILIVE présence iy o
temps FEESL S ST S gl ac I Pttt NIVEAU s =
et tr@V@L) romrerns  cubdPOICS eunes e I b = A1) v
&tout e parfois garant nature rellresentant charges temps g, salsnn cahier “s"““” a * 0 ueur
ite ou_ (;onst:{l;:nt OutllS acteurs == o o SpO 0' femining reesin copsion et entinews o st
souvent ma K Wm
tre OI'gamSatlon """""" = tant synchxonl.ndon i base structur ecas
multi-activit = peuvent cours ensemble

constitue constrmre terme b en h-m- selos
s fichiers oy yp .0 520 i “rblen b eelen

donn es
o QACTLOM voire i e .
™ activits rESSOurc:‘:"e'zts eppacunlt s
’ . .

Le texte annongant votre séminaire
La figure montre les occurrences obtenues

pour les descripteurs les plus cités dans les
textes présentant les PES des fédérations
prises ici, pour illustrer

-moment. Texte bilan des JOP (Partie IV)
= p""f""m"mce """ http://pfleurance.hautetfort.com/list/les-jeux-

- Stoire; @ évenement

SCICCthILmd olympiques-et-paralympiques-2012-vus-en-

kﬁ.:“tem Sﬂﬂ complexite/1184394654.pdf
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' _a Analyses lexicométriques sur une base
de millions d’ouvrages numeérisés

« Culturomics »

* Humanités numériques : circulation des idées, des échanges, http://www.viseyes.org/

* Les grandes tendances culturelles a travers I'analyse informatisée des archives de livres
numeériques, offrant de nouvelles perspectives dans la compréhension des cultures et du
fonctionnement des sociétés humaines

— http://nmsua.edu/tiopete/culturomics-a-new-discipline

* Le numérique et la culture

— http://books.google.fr/books?id=QoEtSO3TXxNMC&pg=PA1&Ipg=PA1&dqg=culturomics&source=bl&ot
s=0ORsEC3yEPA&sig=ys4IWQKrlJ89Vt-
sb7XBJrxUGwo&hl=fr&sa=X&ei=vD2oUcLWFVHMOAWUjoG4Dw&ved=0CDYQ6AEWATgU#v=0nepage&
g=culturomics&f=false

— http://www.guardian.co.uk/science/2010/dec/16/culturomics-google-tool-cultural-trends

Nouvelle ere dans I'analyse des grands corpus : http://socioargu.hypotheses.org/1963

Google books Ngram Viewer

Logiciel Books Ngram Viewer :
http://books.google.com/ngrams e e
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Utiliser des techniques de visualisation
pour augmenter la compréhension

e Améliorer la visualisation graphique pour mieux comprendre : Une «
conversation réflexive » avec les données en exploitant des saillances
visuelles pour mettre en valeur/trouver des prises d'intelligibilité

— théories énactive de la perception — action (et non de la contemplation d’une
scene fixe)

— http://pfleurance.hautetfort.com/list/les-jeux-olympigues-et-paralympiques-2012-
vus-en-complexite/1266116854.pdf

— http://www.guardian.co.uk/sport/series/london-2012-olympics-data

Olympic Athletes Stats - Mcdian Age Hata summary

Men CEEEEREEEEE G O Personal details by sport
Click heading to sort table. Download this data

Sport Age | Height, Weight,
cm kg
//\\ OVERALL AVERAGE 26.1 | 176.9 72.8
y - \ Archery 26.1 | 1737 71.9
\\ Athletics 26.2 | 176.0 69.2
i \
£ o0 \ Athletics, Triathlon 30.0 [ 173.0 60.0
\ \\ Badminton 26.2 | 173.6 66.8
500 \\ Basketball 2721921 87.0
O\ Beach Volleyball 29.2 | 187.0 80.0
: Boxing 2401750
R A R A
Canoe Slalom 26.8 | 1753 70.2

Canoe Sprint 262 (1794 782
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Logiciel « Tableau software » : permet de voir, comprendre et manipuler des données en
grand nombre, de procéder a des analyses au travers d’une relation directe avec les

données, en mode self-service

http://www.tableausoftware.com/fr-fr
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../Mes documents/Tableau software/ListeSHN2013.twbx
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Description des relations construites sur Twitter entre

les meilleurs joueurs mondiaux.

] M (N

mree) |€CNWiISE Conversations e

A systems biologist looks

at basketball games
through the prism of
graph theory
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Des traces d'usages : données
ol relationnelles - détection de communautes

ey Therauilar

* Le chef de projet comme « knotworker » dans un réseau d’interactants : produire
des cartographies lisibles des interactions ?
— Utilisation des graphiques réseaux pour comprendre les organisations et leur fonctionnement
— Quelles informations peut-on tirer de la topologie des réseaux d’interaction ?

e Visualisation par graphe

Cartographie du web of sciences : Une exploration cartographique, temporelle et interactive
de la production scientifique francaise
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http://noduslabs.com/research/pathways-meaning-circulation-text-network-analysis/

Un domaine scientifique en plein essor :
les réseaux sont au coeur des activités
humaines

Restituer aux comportements individuels la complexité des systemes de relations sociales dans lesquels ils
prennent sens, et auxquels ils donnent sens en retour (P. Mercklé Sociologie des réseaux sociaux)

— Sociométrie de Jacob Moreno (1933) Qui est proche de qui ? - Stanley Milgram (1967) Etude du petit monde -
Mark Granovetter (1973) La force des liens faibles Barabasi (1999) six degrés de séparation, Strogatz (2001), ...

— Pluri-disciplinaire : sociologie / mathématiques - graphes)/ physique / chimie /biologie/management/ ...
— M. Lima (2013) Cartographie des réseaux — 'art de représenter la complexité (Clionautes)

L'étude des flux de communication et des réseaux associés est un champ d’investigation pour rendre
intelligible les pattern de communication et le partage de I'information (voire travailler a les organiser)
— Llanalyse des « communautés de pratiques » montre qu’elles s’auto-organisent par recrutement (ex : Retrouver

les communautés de pratique a partir des logs des email — épidémie — diffusion d’idée, recettes de cuisine,
économie, karaté, ...)

Quelques concepts M. Jacomy Introduction a I'exploration du web par la théorie des graphes - tutorial
Gephi et MOOC Social Network Analysis

— Qualifier les nceuds du graphe - Degrees: nombre de liens directs depuis ou vers un nceud - Hubs : nceuds qui diffusent beaucoup
de liens — Authorities : nceuds qui recoivent beaucoup de liens

— Betweeness centrality : nombre de fois qu’un noeud se trouve sur les plus courts chemins entre deux autres nceuds (« passage
obligé » contréle)

— Closeness centrality : un noeud central de ce point de vue a des distances minimales par rapport aux autres nceuds (« agent de
transmission » de I'information vs. Indépendance

—  Clusters: groupes de nceuds fortement interconnectés
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L’évolution du métier d’entraineur
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Exemples de modélisation avec
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Mettre en récit, raconter I’histoire des
données : Cartographie et visualisation

DEVELOPMENT GLOBE

FIFA Development Globe présente les activités de
développement de la FIFA dans le monde. Découvrez les
projets de la FIFA en matiére de développement.

PASSER EN MODE PLEIN ECRAN

The FIFA development Globe
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* Une intelligence stratégique : i) choix des corpus a analyser

et des

indicateurs,

i) conception d’indicateurs

pour

produire des « vues » originales sur des données valorisées


http://fr.devglobe.fifa.com/
http://anatomie3d.univ-lyon1.fr/webapp/website/website.html?id=2245127
http://humanitesdigitales.files.wordpress.com/2012/11/lmd.pdf

Modélisation multi-agent, la simulation
sont aussi des langages graphiques

émergents
T B e Un logiciel de simulation de dynamique causale pour
i, ol el I'amélioration des performances des systemes. Vensim :
Y | et . . http://vensim.com
i o e e Outil de modélisation a compartiments

Phénomene de Percolation (automates cellulaires - Jeux de
la vie de Conway)
http://www.webphysique.fr/Feu-de-foret.html|?page=article
http://ccl.northwestern.edu/netlogo/models/run.cgi?Percola
tion.655.574

n=0AR )
‘ m = Percentage Unhappy Agents
NetLogo (site et formation) e —

*
apply Ed

Une représentation graphique de ;.
I'émergence : la Ségrégation non  [wwe | = 4
_ voulue Thomas C. Schelling (1971) = — ]
— Micromotives and Macrobehavior
http://jasss.soc.surrey.ac.uk/12/1/6/

0
0 time 5

Avg Percentage Similar Nbrs
100

| s 0 time 5 |pyt

appendixB/Schelling1969.htm| o o' |
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-+ - = «Faire » et « Faire savoir »
Outils de « promotion »

Qu’est qu’avoir une influence ? ...... Une stratégie personnelle

Un Blog personnel en résonnance avec deux sites : institutionnel et
associatif « société savante »

— http://pfleurance.hautetfort.com
— https://www.infoshn.fr/Pages/Default.aspx
— http://www.intelligence-complexite.org

Animation d’un groupe « ressource » Linkedin

— http://www.linkedin.com/groups/Complex-Manager-Sport-
4464167?trk=myg ugrp ovr

Tweeter https://twitter.com/pfleurance

Slideshare (sans mon avis !!) Dropbox - Scoop.it

| mai 2013 v [ Afficher le rapport ]

| nfl uence ? Résumé

Visiteurs uniques Visites Pages Pages par jour (Moy / Max) Visites par jour (Moy / Max)

611 1229 3 245 104 / 308 39/98
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http://www.linkedin.com/groups/Complex-Manager-Sport-4464167?trk=myg_ugrp_ovr
http://www.linkedin.com/groups/Complex-Manager-Sport-4464167?trk=myg_ugrp_ovr
http://www.linkedin.com/groups/Complex-Manager-Sport-4464167?trk=myg_ugrp_ovr
http://www.linkedin.com/groups/Complex-Manager-Sport-4464167?trk=myg_ugrp_ovr
http://www.linkedin.com/groups/Complex-Manager-Sport-4464167?trk=myg_ugrp_ovr
http://www.linkedin.com/groups/Complex-Manager-Sport-4464167?trk=myg_ugrp_ovr
https://twitter.com/pfleurance
http://fr.slideshare.net/galliabet/1005fleurance?from_search=2
https://www.dropbox.com/home/Films didactiques sur la complexit%C3%A9
http://inmaps.linkedinlabs.com/network

Une aide 2.0 —un service 2.0 ?

philippe.fleurance@orange.fr
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